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http://drive.google.com/file/d/1neyNxeH5E_85cpZynQbUuvNrQ05ljbwd/view

O stazu Erasmus+

Tytul projektu: ,,Europejskie doswiadczenie w ksztalceniu hotelarzy”

I1I tura
Miejsce stazu: Hiszpania (Majorka)
[10S$¢ uczestnikOw: 20 uczestnikow

Kierunek: technik hotelarstwa, technik organizacji turystyki



Cele projektu “Europejskie doswiadczenie w
ksztalceniu hotelarzy”

- Zdobycie nowych kompetencji zawodowych w zakresie obstugi
gosScia hotelowego w r6znych obszarach jego dzialalnosci:
obstugi konsumenta, stuzby pietrowej, recepcji i SPA,

- Poznanie organizacji pracy w hotelach o wysokim standardzie
ushug,

= Podniesienie kwalifikacji w zakresie postugiwania sie jezykami
obcymi,

- Poznanie warunkéw pracy w grupach wielokulturowych

- Poznanie tradycji i kultury krajow, w ktorym byl realizowany
staz



O wyspie

Majorka jest najwieksza i najpopularniejsza
wyspa archipelagu Balearow, w ktorego sklag
wchodzi tez Ibiza, Minorka, Formentera i
Cabrera. Polozenie na Morzu Srédziemnym
sprawia, ze woda jest krystalicznie niebieska
a piaszczyste plaze oraz bogactwo krajobrazow
przyciagaja turystow z calego $wiata. :
Najwazniejszym punktem Balearéw i stolica = &=
Majorki jest Palma de Mallorca, bogate w 7=
zabytki miasto zaliczane jest do : =
najpiekniejszych oraz najlepiej zachowanych,
w Europie.




W dniu wyjazdu

Na ten dzien czekali wszyscy. Dzieh wyjazdu, 12
czerwca w godzinach porannych wylecieliSmy z
lotniska Chopina w Warszawie do Wiednia, a
nastepnie z Wiednia w godzinach
popotudniowych do stolicy Majorki- Palmy.
Wieczorem po przylocie calg grupa pojechali$my
do hotelu w Palma Nova.
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Grupa 1- Hotel Son Caliu &
Spa Oasis- Palmanova

Uczestnicy:

Emilia Borek 3ftp

Julia Burzak 3etp
Amelia Grzywna 3etp
Pawel Kamela 3etp
Wiktoria Kozlowska 3gtp
Dominika Le$niak 3gtp
Agata Remis$ 3gtp

Olga Urbanek 3ftp
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Opiekun: Pani Wicedyrektor Dorota Sokolek



Palmanova Hotel







Restauracja

Pierwszym dzialem, w ktorym
odbywali$my praktyki byla
restauracja hotelowa. NauczyliSmy
sie przede wszystkim bezposredniej
pracy z go$¢mi oraz obshugi go$cia w
jezyku obcym. Kazdego dnia
podczas $niadan i kolacji
przygotowywaliSmy sale
konsumpcyjng. Dodatkowo
nauczyliSmy sie prawidlowo
przygotowac bielizne stolowq oraz
prawidlowej techniki noszenia tacy.




Minibar

Nastepnym dzialem, w ktérym pracowaliSmy byt
Minibar. Praca polegala na uzupehianiu
minibaru oraz zestawoéw do parzenia kawy i
herbaty, nanoszenia informacji na specjalne druki
i przekazywame do recepcji.
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SPA

Podczas czterech tygodni praktyk
kazdy z nas, jeden tydzien stazu
spedzil w hotelowym SPA.
NauczylisSmy sie technik skladania
recznikéw i szlafrokow,
przygotowania poczestunku i
orzezwiajacych napojow dla gosci,
przygotowywania gabinetu do masazu
oraz przygotowania ogrodu dla gosci
SPA.

Aktywnie uczestniczyliSmy w
organizacji i obstudze konferencji,
ktora odbywala sie w hotelu.




Recepcja

Do naszych obowigzkéw podczas pracy recepcji hotelowe;j
nalezaly takie czynnoSci jak:

- witanie i zegnanie go$ci w jezyku obcym

- imbusowanie kart hotelowych

- przygotowanie pakietow powitalnych dla gosci
- realizacja ustug dodatkowych

- zamawianie taxi

- wypozyczanie sprzetu sportowego

- zawoznie bagazy gosci do pokoi lub bagazowni
- pomoc w codziennych sytuacjach



Wycieczka - Palma de Mallorca

Po pierwszym tygodniu spedzonym w pracy
pojechaliémy w weekend calg grupa na wycieczke
do stolicy wyspy- Palma de Mallorca.



Wycieczka 2

Druga wycieczke zaczeliSmy od Porto Cristo,
gdzie zwiedziliSmy niesamowite jaskinie- Cuevas
Del Drach. ByliSmy tez w przepieknej Alcudii
oraz na Przyladku Fermentor- najbardziej
wysunietym na p6lnoc zakatku wyspy.



Cap de Formentor




Cuevas Del Drach

CUEVAS




Wycieczka 3

Na naszg ostatnig wycieczke pojechalismy do Port de |
Sa Calobra, Port de Séller i do Valldemossy- miejsca ¢
pobytu Chopina na Majorce. W Valldemossie mogliSmy ?’
sprobowac tradycyjnego wypieku majorkanskiego,
zwanego Coca.




ort de Sa Cobra




Valldemossa




Czas wolny

OczywiScie poza pracg 1 wycieczkami mieliSmy
czas wolny. KorzystaliSmy z niego jak moglismy.
ChodziliSmy do restauracji, na plaze, zakupy, a
raz nawet wybraliSmy sie wszyscy na rejs
statkiem po morzu $réodziemnym :)







Pracownicy i atmosfera w pracy

Chcemy rowniez wspomnie¢ o tym, ze zaro6wno Dyrektor hotelu, jak i pracownicy okazali sie
wspanialymi ludZzmi. Wszyscy byli zawsze pomocni i zyczliwi. Zyczliwa i przyjazna atmosfera

w pracy bardzo sprzyjala nauce nowych kompetencji zawodowych.
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Powrot

Niestety, po 4 wspaniatych
tygodniach nadszed} czas
powrotu. Mimo tak dlugiego
pobytu daleko od domu, nikt
nie chcial wracac. 9 lipca o
godz. 10.00 pod hotel
przyjechal autokar z
pozostalymi dwoma grupami
i wspolnie pojechaliémy na
lotnisko.
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Podsumowanie- nasze osobiste odczucia

“Wyjazd na praktyki zagraniczne byl niesamowitym do$wiadczeniem, podczas ktorego
nabralam pewnosSci jezykowej oraz zdobylam cenne umiejetnosci pracy w réznych
dzialach hotelu. Mialam réwniez mozliwo$¢ poznania niesamowitych ludzi, z ktorymi
wspolpracowatam oraz hiszpanskiej kultury i kuchni. ” - Agata

“Program Erasmus+ dal mi mozliwo$¢ zdobycia cennego doSwiadczenia zawodowego,
poznania nowej kultury oraz ludzi, ponadto nabralam pewno$ci siebie.”- Emilia

“Praktyki na Majorce daly mi mozliwo$¢ poznania nowej kultury. Zdobylem cenne
doswiadczenie zawodowe, podniostem znaczaco umiejetnosci jezykowe, otworzylem sie
na ludzi.”- Pawel

“Czuje, ze podczas wyjazdu i odbytej praktyki podniostam nie tylko swoje umiejetnosci
i kompetencje zawodowe, ale rowniez swoje umiejetnosci jezykowe i kulturowe.
Poznalam fantastycznych, otwartych ludzi i bardzo chetnie bym tam wrécita”- Wiktoria



“Projekt Erasmus+ pokazal mi jak wyglada praca w hotelu o wysokim
standardzie. Poznalam nowych ludzi i nowg kulture, jest to zdecydowanie
doswiadczenie, ktore daje nowe mozliwosci w Polsce jak i za granicg”™ Amelia

“W ciggu miesigca spedzonego na Majorce poznalam nowg kulture, mnostwo
wspanialych ludzi z r6znych czeSci $wiata oraz podwyzszylam i1 udoskonalilam
swoje kompetencje zawodowe 1 znajomoS$¢ jezykow obcych”- Julia

“Praktyki za granica byly dla mnie nlesamowrta przygoda 1 doSwiadczeniem.
Smialo moge stwierdzié, ze to byl najlepszy miesiac w moim zyciu. Poznalam
osoby, ktore tworzyly Swietng atmosfere w pracy, zwiedzilam nowe miejsca i
poznatam kulture kraju, nabylam nowe umiejetnosci zawodowe 1 jezykowe”-
Dominika

“W trakcie praktyk na Majorce nauczylam sie funkcjonowaé¢ w innym
kulturowo srodowisku. Mialam mozliwo$§¢ poznania pracy na ré6znych
stanowiskach hotelu oraz zwiedzi¢ ciekawe miejsca” Olga



Podziekowania

Pragniemy serdecznie podziekowa¢ naszym Paniom opiekunkom, a w
szczegblnosci Pani Wicedyrektor Dorocie Sokolek, ktora byta z nasza grupa.
Zawsze moglisSmy liczy¢ na Pani wsparcie, spedzaliSmy razem czas wolny i nigdy
sie nie nudziliSmy. Dziekujemy takze za wspanialg organizacje i trud wlozony w to,
abySmy nie musieli sie niczym martwi¢ tylko realizowac¢ nasze marzenia zawodowe
1 osobiste.

Dominika, Agata, Wiktoria, Julia,




